ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I.  ASZOLGALTATO

1. Adatok:

Neve: Corvin Food Market Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve: Corvin Food Market Kft.

Székhelye: 1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.

Nyilvantart6 birosag: Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-09-428779

Adodszama: 32525674-2-42

Honlapja: www.timeoutmarketbudapest.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato)

2. Kapcsolatfelvétel, panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Telefon: +36 20 232 0505

Telefonos tigyfélszolgalati id6: hétkdznap 12.00 és 18.00 6ra kozott

E-mail cime: info.budapest@timeout.com

Postai cime: 1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének szabalyait. A
Szolgaltatasok fészabaly szerint a Szolgaltato altal lizemeltett www.timeoutmarketbudapest.hu
honlapon (a tovabbiakban: Weboldal) vasarolhatok meg.

2. Ajelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatasokat igénybe vevé valamennyi természetes
személyre, jogi személyre és jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetre (a
tovabbiakban egylitt: Megrendeld), a Szolgaltatd munkatarsaira, megbizottjaira, tovabba a jelen
ASZF-ben meghatarozott egyéb személyekre.

3. A Szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) a
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott jon 1étre a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel.

4. A Szerz0dés megkdtésével a Megrendel6 elfogadja a Time Out Market Budapest hazirendjét.

5. Ajelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban Szerzédést 14. évét betoltstt személy kothet.

6. A Szerzédés létrejottekor a Megrendelé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezonek elfogadta.

7. A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A Szerzédés a Megrendeld valasztasa szerint

magyar vagy angol nyelven jon létre. A Megrendeld valasztasat a Weboldal hasznalataval kotott
Szerzédések esetén a Weboldalon hasznalt nyelv (magyar vagy angol) kivalasztasaval kozli. A
IV.3. pont szerinti helyszini vasarlas keretében kotott Szerzodések esetén a Szerzédés nyelve a
magyar, ha pedig a Megrendeld a magyar nyelvet nem érti, akkor a Szerz6dés nyelve az angol.
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Megrendel kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et, valamint
a jelen ASZF-ben hivatkozott hazirendet és egyéb dokumentumot egyoldalian modositani. Az
ASZF vagy mas dokumentum médositdsanak esetén a Szolgaltaté a Megrendel6t a valtozdsoknak
a Weboldalon torténd kdzzététele utjan értesiti.

A SZERZODES
Altalanos feltételek

A Weboldalon keresztiil torténd vasarlasra a Megrendeld adatainak megadasat kovetéen van
lehetdség. A Megrendeldnek a ,,Fizetés” gomb megnyomasaig barmikor lehetésége van adatait
ellendrizni és modositani.

A Szolgéaltatasok igénybevételére vonatkozd Szerzddés a ,,Fizetés” gomb Megrendeld altali
megnyomasaval és a fizetési kotelezettség teljesitésével jon létre.

A Szerzodés létrejottekor a Megrendeld kijelenti, hogy a Weboldalon torténd vasarlashoz
sziikséges adatai kezeléséhez az adatkezelési tdjékoztatdban meghatarozott korben hozzajarult.

A Szerz6dés 1étrejottét a Megrendeld altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljak.

A Szerzédést az ASZF, a Megrendel6 altal megadott adatok és a Weboldalon megtalalhatd
informdciok és tajékoztatok alkotjak.

A Szolgaltatd jogosult a Weboldal karbantartasa érdekében vagy biztonsagi okbol eldzetes
tajékoztatds vagy értesités nélkiil a Weboldal hasznalatat részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni.

Az online vasarlas menete

A vasarlas menetére vonatkozo részletes tajékoztatast a Weboldalon kozzétett tajékoztatd
tartalmazza.

A vasérlas sordn az Un. ,,Kosar” oldalon a Megrendelonek lehetdsége van a kosar tartalmat
modositani, torélni vagy 0jabb Szolgaltatast kivalasztani.

Az Un. ,,Kosar” oldal tartalmazza a kivalasztott Szolgéltatasokért fizetendd ellenszolgaltatas
teljes, magyar forintban kifejezett dsszegét, megjelolve a fizetendé bruttd ellenértéket és az
esetleges kezelési koltséget. Az ellenszolgaltatas itt feltiintetett 6sszegén feliil a Megrendeldnek
tovabbi koltsége nem meriilhet fel.

A Megrendel6 a vasarlasahoz sziikséges adatait, a ,,Kosar” oldalt kdvetd tn. ,,Pénztar” oldalon
adja meg. A Szolgaltato kizarja felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis
adatok megadasabol eredd karért.

A Szolgaltato jogosult a Megrendeld vasarlasat indokolt esetben visszautasitani, igy kiillondsen
valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a Szolgaltatasokkal torténd
barmilyen visszaélés esetén.

A Megrendel6 egyéni el6fizet6i vagy mas szerzddése alapjan a telekommunikacios szolgaltatoja
a vasarlas lebonyolitasara szolgalo eszkdz internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
illetve adott esetben a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) hasznalatanak ellenértékeként dijat
szamithat fel. A Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.
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Az ellenérték megfizetésére a Megrendeld a Weboldal hasznalataval, a vasarlési folyamat soran
azonnal koteles. A Megrendel6 az ellenérték és kezelési koltség megfizetését és igy Szolgaltatas
megvasarlasat a ,,Pénztar” oldalon talalhat6 ,,Fizetés” gombbal indithatja.

Sikertelen fizetés esetén a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A Weboldalon tortént fizetést kovetden a Szolgéltatds igénybevételére jogositd igazolas
kézbesitése azonnal megtdrténik, a vasarlasra vonatkozo kiilon visszaigazolast a Szolgalaté nem
kiild.

Amennyiben a Megrendeld a sikeres vasarlast kdvetéen nem kapja meg a II1.2.9. pont szerinti
igazolast, ugy javasolt felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatdo {igyfélszolgalataval az
info.budapest@timeout.com e-mail cimen.

A vésarlas elektronikus bizonylatait, valamint a szamléakat elektronikus forméaban a Szolgalaté a
szamlazasi rendszerében 6rzi meg a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott ideig.

A Megrendel0 a vésarlast a ,,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor megszakithatja.

A Szolgalaté a fizetések lebonyolitdhoz az un. ,SimplePay” fizetési rendszert veszi igénybe
[Uzemeltetd: SimplePay Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci
ut 135-139. B. ép. 5. em.; cégjegyzékszam: 01-10-143303; adoszam: 32835155-2-44)].

Kodok

Bizonyos Szolgaltatasok (pl. ajandékkartya és belépdjegy) igénybevételére a jogosultsagot
igazol6 kod alapjan van lehetoség.

A kddot a Szolgaltatdé rendszere automatikusan generalja és kiildi meg a Megrendeld altal
megadott e-mail cimre.

A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyban kéd megoszthaté, igy azt a Megrendeld harmadik
személyekre korlatlanul atruhazhatja, illetve velilk megoszthatja. A kod atruhazasa vagy
megosztasa esetén a kod 0j birtokosa a kod hasznélataval a jelen ASZF-et, valamint a Szolgaltatés
egyéb szabalyait elfogadja.

A kéd megosztasaval vagy atruhazasaval kapcsolatos minden feleldsség kizarolag a Megrendel 6t
terheli.

ELLENERTEK, FIZETESI MODOK ES SZAMLAZAS

Megrendelé altal fizetendé ellenérték

A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a Megrendeld a Szolgéltatasokért ellenértéket
koteles fizeti a Szolgaltato részére.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF szerint fizetendd valamennyi
ellenérték, koltség, dij mértékét barmikor megvaltoztassa. A valtoztatas joga nem alkalmazhato a
mar létrejott, érvényes Szerzédésekre, illetve a mar megkezdett vasarlasokra, tranzakciokra.

A Szolgaltatasok Szolgaltatd altal kozzétett vételara, valamint az esetlegesen kozzétett

adminisztracids dij és az online vasarlas esetén esetlegesen alkalmazott kezelési koltség bruttd
Osszeg, igy tartalmaz minden kapcsolddé adot és jarulékot.
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Fizetési modok és szamlazas online vasarlas esetén

Az online vasarlas soran alkalmazhat6 fizetési modok részletes leirdsat a Weboldalon kozzétett
tajékoztato tartalmazza. A fizetés - a valasztott fizetési modtol fiiggben - a fizetési szolgaltato
feliiletén torténik.

A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szolgéltatdo nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd az online vasarlasrol elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg elektronikus
formatumban a Megrendeldnek. Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek
formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus forméaban
allithatd ki, tovabbithatd ¢és tarolhatd, annak papir alapt modozata eredeti hiteles
dokumentumként nem hasznalhato.

A Szolgaltato az elektronikus szamlat a Megrendeld altal megadott adatok alapjan automatikusan,
elektronikus szamla szolgaltatd igénybevételével bocsatja ki. A Szolgaltato elektronikus szamla
szolgaltatoja a www.szamldzz.hu (lizemeltetd: KBOSS.hu Kft.; székhely: 1031 Budapest, Zahony
utca 7.; cégjegyzékszdm: 01-09-303201; adészam: 13421739-2-41).

A Megrendel6 a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az
elektronikus szamlat, illetve adatai atadasat az elektronikus szamla szolgaltatoja részére.
Amennyiben a Megrendelé a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbol
helyteleniil adta meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiallitasra, gy a
Megrendel6 jogosult egy alkalommal a szamla helyesbitését kérni, ha még nem telt el 15 nap az
eredeti szdmla kibocsatasatol.

Fizetési modok és szamlazas helyszini vasarlas esetén

A Szolgaltatasok igénybevételére foszabaly szerint online vasarlas keretében van lehetdség,
azonban a Szolgaltato korlatozottan, esetileg biztosithat helyszini vasarlasi lehet6séget is.

Helyszini vasarlas esetén a fizetendd ellenérték és esetleges koltségek megfizetése azonnal
esedékes. A fizetést kdvetden a Szolgaltatas igénybevételére jogositd igazolas ataddsa azonnal
megtorténik.

A helyszini vasarlas esetén kizarolag bankkartyas, a bankkartya termindlon keresztiil torténd
fizetés lehetséges.

Helyszini vasarlas esetén is lehetdség van AFA-s szamla igénylésére, amennyiben ezen igényérol
a Megrendel6 elézetesen tajékoztatta a Szolgaltato értékesitést végzé munkatarsat.

A Szolgéltatasok helyszini megvasarlasara a Time Out Market Budapest (1085 Budapest, Blaha
Lujza tér 1.) nyitvatartasi idejében van lehetdség. A jelen pont szerint vasarolt Szolgaltatasok
szamlazasara az online vasarlas szamlazasi szabalyai az iranyadok, azzal, hogy ebben az esetben
a papir alapu szamlat a Szolgalatd munkatarsa kinyomtatva atadja a Megrendeld részére vagy a
Megrendel6 igénye szerint az altala megadott e-mail cimre kézbesiti.

A Szolgaltatd a papir alapu szamlat a Megrendeld altal megadott adatok alapjan automatikusan,
IV. 2.4. pont szerinti szamla szolgaltatd igénybevételével bocsatja ki. A Megrendel6 a szamla
igénylésével és a sziikséges adatainak a Szolgaltatd munkatarsa részére torténd megadasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja adatai atadasat az elektronikus szdmla szolgaltatoja részére.

SZOLGALTATASOK
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A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatisra vonatkozo Szerzédés a Szolgaltatas
dijanak megfizetésekor jon 1étre és az adott Szolgaltatas igénybevételének végéig tart.

Ajandékutalvany (voucher)

A Megrendelo a Weboldalon keresztiil jogosult ajandékutalvany vasarlasdra. A mindenkor
elérhetd ajandékutalvany tipusok a Weboldalon keriilnek kozzétételre.

Az ajandékutalvany a feltoltott 6sszeg erejéig jogositja fogyasztasra annak felhasznaldjat a Time
Out Market Budapestben.

A vasarlast kovetden a Szolgaltatoé e-mailben kiildi meg az ajandékutalvany kivaltasara jogosito
koédot a Megrendeld altal megadott elektronikus levélcimre. A Megrendeld az igy kapott kod
birtokaban jogosult kivaltani az ajandékutalvanyt, amely fizikai kartya. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy kizéarolag a fizikai ajdndékutalvannyal lehetséges a fizetés a Time Out Marketben, a
kod funkcioja kizarolag a fizikai ajandékkartya kivaltasa. Az ajandékutalvany atvételére kizarolag
a Time Out Market Budapestben van lehetdség annak nyitvatartasi idejében.

Az elektronikus kod bemutathatd kinyomtatott formaban, illetve a Megrendel6 erre alkalmas
eszkozén. A kinyomtatott kod abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a kod melletti
szdmsor megfelelden olvashatdo. A kinyomtatott kod elvesztésébol, ellopasabol, hibas
nyomtatasabol, lemasolasabol, tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért
felelésség kizarolag a Megrendel6t terheli.

Hataridok:
a) Az ajandékkartyara jogositod kdd bevaltasi hatarideje: 180 nap a vasarlas napjatol kezdddden.

b) A kivaltott ajandékutalvany felhasznalasi hatarideje: fizikai kartya kivaltasa napjatél
szamitott 180 nap.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti hataridokben nem valtja ki, illetve nem
hasznalja fel az ajandékutalvanyt, Gigy visszatéritésre nem jogosult. A Megrendeld tudomasul
veszi, hogy maradékosszeg esetén sem jogosult visszatéritésre.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval a Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Time Out Market
Budapest mindenkori éttermei szabadon jogosultak az altaluk kinalt meniisorok
megvaltoztatdsara, ekként a vasarlaskori és a felhasznalaskori meniisorok kozott kiilonbség
mutatkozhat, amelyet a Megrendel6 tudomasul vesz.

Az ajandékutalvanyra jogositdé kéd nem névre sz0l0, igy az kizarolag annak elsé felmutatasakor
jogosit ajandékutalvanyra, fliggetleniil attol, hogy a kodot felmutatd személy megegyezik-e a
Megrendeldvel. Minden tovabbi kivaltasi kisérlet eredménytelen lesz, a kod ismételt felmutatoja
szamara az ajandékkartya kiadasa megtagadhato. A kivaltas ilyen okbol torténd megtagadasa
miatt a Megrendeld kartéritésre nem kdtelezhetd.

A kivaltasra jogosito kod és az ajandékkartya szabadon atruhazhatdé a Megrendeld altal. Az
atruhdzassal a kod, illetve az ajandékkartya 1 birtokosa ezek atvételével a jelen ASZF-et
elfogadja.

Tilos a kod, illetve az ajandékkartya tizletszert, illetve kereskedelmi célu, tovabba barmilyen
egyeb nyereség elérésére iranyulo tovabbértékesitése.
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Az ajandékkartya elvesztése, megrongalddasa esetén a Szolgaltatd cserére, potlasra nem
kotelezhetd.

Rendezvényekre sz616 belépdjegyek

A Megrendel6 a Szolgaltato altal szervezett rendezvényekre a Weboldalon keresztiil belépdjegyet
vasarolhat. A mindenkori rendezvények a Szolgaltaté weboldalan keriilnek kozzétételre.

A rendezvényre vonatkozd belépdjegy vételara a Weboldalon keriil kozlésre. A belépdjegy a
Weboldalra beépitett FooEvents (https://www.fooevents.com/) bdvitményen keresztiil
vasarolhatd meg.

A rendezvényen valo részvételre vonatkozo Szerzodés létrejottének igazolasara a Szolgaltato
elektronikus belépdjegyet kiild meg a Megrendeld altal megadott e-mail cimre.

A rendezvényen valo részvételre vonatkozo Szerzédés alapjan a Szolgalatd koteles a rendezvényt
az elozetes tajékoztatasnak megfelelden lebonyolitani és a Megrendeld szamdra a rendezvényre
valo belépést a belépdjegyen meghatarozott idopontban, illetve idésdvban biztositani.

A belépdjegyre vonatkozo szabalyok:

a) A belépdjegyen elhelyezett 1€v6 szamsor, vonalkod vagy QR-kod a beléptetéshez sziikséges
Osszes informaciot tartalmazza.

b) Az elektronikus belépdjegyet a Megrendeld a Megrendeld altal kiildott e-mailb6l PDF
formatumban letoltheti és kinyomtathatja vagy erre alkalmas eszk6zon bemutathatja. A
kinyomtatott belépdjegy abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a vonalkdd és a
vonalkod melletti szdmsor megfelelden olvashato. A kinyomtatott belépdjegy elvesztésébol,
ellopasabdl, hibds nyomtatdsabol, lemasolasabol, tobbszords kinyomtatasabol eredd
kovetkezményekeért és karokért felelosség kizarolag a Megrendel6t terheli.

c) A belépbjegyen talalhato vonalkodot vagy QR-kodot a rendezvény helyszinén belépéskor a
Szolgaltatd munkatarsai ellendrzik és érvénytelenitik. A belépdjegy nem névre szol0, igy az
kizarolag annak els6 felmutatasakor jogosit belépésre, fliggetleniil attol, hogy a belépdjegyet
felmutaté személy megegyezik-e a Megrendelovel. Minden tovabbi belépési kisérlet
eredménytelen lesz, a belépdjegy ismételt felmutatojatol a belépés megtagadhato. A belépés
ilyen okbdl torténd megtagadasa miatt Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

d) A belépGjegy szabadon atruhazhato, kivéve, ha az atruhdzasra vonatkozo tilalomrdl a
Szolgaltatd a vasarlast megel6zoen tdjékoztatta a Megrendelot. A belépdjegy atruhdzasa
esetén a belépGjegy 1j birtokosa a belépojegy atvételével a jelen ASZF-et elfogadja.

e) Tilos a belépbjegy lizletszerd, illetve kereskedelmi célii, tovabba barmilyen egyéb nyereség
elérésére iranyulo tovabbértékesitése.

f) Arendezvény elmaradasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik a belépdjegyek visszavaltasarol.
A rendezvény elmaradasan kiviili esetben a belépdjegyek nem valthatok vissza.

g) A Szolgaltatd jogosult meghatarozni a belépdjegyek visszavaltasanak modjat, helyszinét,
hataridejét. A Szolgaltatd koteles a belépdjegy visszavaltdsara vonatkozo informaciokat a
rendezvény tervezett idépontjat kovetden haladéktalanul kozzétenni a Weboldalon.

h) A belépdjegy visszavaltasra a Szolgaltato altal megadott, de maximum a meghirdetéstol
szamitott 30 napos hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat
felmutatasa mellett van lehetdség.

1) A belépdjegyért fizetett vételaron és az esetlegesen felszamitott kezelési koltségen feliil a
Szolgaltatd nem koteles kar vagy koltség megtéritésére.

A rendezvényre vonatkozo szabalyok
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a) Amennyiben a belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a belépdjegy az azon feltiintetett
rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat.

b) Abelépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegt.

¢) A rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. A Szolgaltato a rendezvény
latogatoinak magatartasaért felelosséget nem vallal.

d) Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmodositod szer hatasa alatt a rendezvény még érvényes
belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

e) A rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a rendezvény latogatdi, igy a
Megrendel? is rogzitésre keriilhetnek. A rendezvény latogatdja ebbdl fakadoéan a Szolgaltatd
felé semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

f) A Megrendel6 a rendezvényen valo részvételre vonatkozo Szerzédés megkotésével elfogadja
a rendezvény, illetve az annak otthont adé Time Out Market Budapest hazirendjét és koteles
azt a rendezvény latogatasanak idején betartani. A hazirend a Weboldalon folyamatosan
elérhetd.

g) Rendezvényen vald részvételre vonatkozod Szerzddést, illetve a latogatoi szabalyzatot, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek, illetve a Szolgaltatdé munkavallal6i
utasitasait megszego latogatot a Szolgaltatd a rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
rendezvényen tartozkodo latogatok zavartalan részvételének biztositasa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizards esetén a Szolgaltatdo kartéritésre nem
kdotelezhetd.

Rendezvény megtartasara vonatkozo igény bejelentése, ajanlatkérés

A Megrendeld egyedi ajanlat és egyedi szerzodés alapjan kothet szolgaltatasi szerzédést a
Szolgaltatoval sajat rendezvény tartasa targyaban a Time Out Market Budapestben.

A Megrendelé ajanlatkérésre jogosult a Szolgalatd valamennyi elérhetdségén, illetve a
Weboldalon kiilon erre a célra alkalmazott kozvetlen iizenetkiildési funkcidt biztositd
rendszerben.

FELELOSSEG

A Szolgaltatd nem felel6s Weboldal hibamentes és zavartalan miikodéséért, a Weboldalhoz vald
folyamatos vagy hibamentes hozzaférésért. A Szolgaltato nem felelés a Weboldal és az ahhoz
kapcsolodo fizetési rendszer hibamentes €s zavartalan miikodéséért, a Weboldalhoz vald
folyamatos vagy hibamentes hozzaféréséért, amennyiben a hibat vagy zavart a Weboldal
mukodéséhez kapcsolodo kiilsé rendszer vagy szolgaltatas a Szolgaltatonak nem felréhatd hibaja
okozza.

A Szolgaltatdo a Megrendel6 altal a Weboldal hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzések,
észrevételek, javaslatok tartalmaért feleldsséget nem vallal, azok a Szolgaltatd véleményét nem
tikkrozik.

A Szolgéltatd nem felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval
torténod fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A Szolgaltato kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Megrendeld vagy harmadik
személy szerz0dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

A Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd kizardlag az altala szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karokért felelds. A sulyos gondatlansaggal okozott feleldsség mértéke
nem haladhatja meg a Szerz6dés alapjan a Megrendel altal a Szolgaltato részére fizetett Gsszeget.



VIIL

VIII.

IX.

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan eldre nem lathato és elharithatatlan
akadaly kovetkezményeképpen, amely a Megrendeld, illetéleg a Szolgaltato hatokorén kiviil esik,
valamelyikiik nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen
személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen karért, amely ezen események kovetkeztében
eloallt.

MEGRENDELO ELALLASI JOGA

A Megrendel6 a rendezvényekre sz616 belépdjegyek megvasarlasa targyaban létrejott szerz6dések
vonatkozasaban a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 29. §. (1) bekezdés 1) pontja alapjan,
a fennallo elallasi, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a belépdjegy egy adott
id6épontra/idésavra (napra) szol.

A fogyasztonak tekintend6 Megrendel6t az ajandékutalvanyokra vonatkozd Szerzodések
tekintetében, a Szerzddés 1étrejottének napjatdl szamitott 14 napig indokolas nélkiili felmondasi
jog illeti meg a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan.

A Megrendel§ a jelen pont szerinti felmondasi nyilatkozatét a jelen ASZF 1. szamu mellékletében
talalhat6 felmondasi minta kitoltésével gyakorolhatja. A Megrendeld a kitoltott nyilatkozatmintat
alairva és beszkennelve is megkiildheti elektronikus levélben a Szolgaltaté 1.2. pontban
meghatarozott e-mail cimére.

A Megrendel6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 26. § (1) bekezdése alapjan a kdteles a
felmondas Szolgaltatoval vald kozlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltato részére megfizetni, a Szerz6dés megkotésekor megfizetett dij ezen feliili része (ide
nem értve az esetleges egyszeri adminisztracios dijat) a Megrendelonek visszajar.

A jelen ASZF vonatkozasaban fogyasztonak mindsiil azon Megrendeld, aki a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

A Weboldalon megjelené védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos
tulajdonat képezik, ezeket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és eldzetes irasbeli
jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik,
és nem tehetik kozzé.

A Weboldalon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fiiz6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A Weboldalon
elérhetd informacidkat és mas dokumentumokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elozetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a Weboldal céljatol eltéréen nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

ADATKEZELES

A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkozo szabalyokat az adatkezelési tajékoztatd tartalmazza,
amely a Weboldalon talalhato.

A Megrendelé a Megrendelés véglegesitése soran kijelenti, hogy elfogadta az adatkezelési
tajékoztatot.



XI.

PANASZKEZELES, ILLETEKES FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK
A Szolgaltato elérhetdségei az 1.2. pontban keriiltek kozzétételre.

A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime €s telefonszama az ASZF 1.2. pontjaban talalhato

A Megrendeld a Szolgaltatbnak a szerzddésekkel kapcsolatban 4ll6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a
Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szobeli panaszt rogton megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal
orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendeldnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a Megrendelonek legkésbb
az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Megrendelonek megkiildi, elsésorban a Megrendeld altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltato koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatoésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatod székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Szolgéltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

A Megrendel6k panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, a kdvetkezo
honlapon talalhato elérhetdségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.

A http://jarasinfo.gov.hu/. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd
Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: 06 (1) 488 21 31. A
békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd (természetes személy Megrendeld) és a
vallalkozas (Szolgaltato) kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése. E célbdl a békélteto testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilet.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltato a Szerz6dés teljesitéséhez jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az alvallalkozok
tevékenységéért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvényikonyvrél sz616 2013. V.
torvény, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok megfeleléen iranyadoak.

Mellékletek:


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

1. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi minta tajékoztatd

Hatalyos: 2026. oktdber honap 30. napjatol

1.sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta
ELALLASI NYILATKOZAT

Cimzett: Corvin Food Market Kft. (székhely: 1085 Budapest, Blaha Lujza tér 1.; telefonszam: +36
20 232 0505; e-mail cim: info.budapest@timeout.com)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében.

Szolgaltatas megnevezése:
Szerzddéskotés idépontja:
A Megrendel6(k) neve:
A Megrendel6(k) cime:

Kelt: oo (helyszin), 20... év ............... hénap ... nap

A Megrendeld alairdsa: .............coooviiiiiininn.
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